Regulamin
Centrum Tradycji Mleczarstwa — Muzeum Mleka w Grajewie

§1

Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin Centrum Tradycji Mleczarstwa — Muzeum Mleka w Grajewie (zwany
dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady funkcjonowania/zwiedzania Centrum Tradycji Mle-
czarstwa — Muzeum Mleka w Grajewie z siedzibg w Grajewie przy ul. Konstytucji 3-go
Maja 36 (zwanego dalej ,,CTM-MM”).

CTM-MM jest Oddziatem Grajewskiego Centrum Kultury w Grajewie z siedzibag w Graje-
wie przy ul. Wojska Polskiego 20.

Kazdy Zwiedzajacy z chwila zakupu biletu wyraza zgod¢ na postanowienia niniejszego re-
gulaminu i1 zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Szczegotowe informacje dotyczace dziatalnosci CTM-MM, godzin otwarcia, cen biletow
oraz czasowego wylaczenia dostepnosci dla Zwiedzajacych sali ekspozycyjnej oraz elemen-
tow ekspozycji, zamieszczane s3 w kasach biletowych oraz na stronie internetowej
CTM-MM.

§2

Dni i godziny otwarcia sali ekspozycyjnej. Czas zwiedzania

CTM-MM otwarte jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach 10.00 - 18.00.

Sale ekspozycyjng mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych (mini-
mum 10 oséb).

Istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy przy zwiedzaniu dla osdb niepetnosprawnych. Potrze-
be tego rodzaju nalezy zglosi¢ w kasie biletowe;.

Dla grup zorganizowanych wejScia na sale ekspozycyjna odbywaja si¢ w ustalonych godzi-
nach. Jednorazowo na sali nie moze przebywac wiecej niz 50 osob.

Ostatnie wejscie na wystawe nastgpuje najpdzniej na 30 min. przed jej zamknigciem. Brak
wystarczajacej ilosci czasu na zwiedzenie catej wystawy przed zamknigciem CTM-MM nie
stanowi podstawy do zwrotu ceny biletu.

CTM-MM w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania
oraz czasowego wylaczenia ze zwiedzania cze$ci sali ekspozycyjne;.

§3
Bilety

Przed wejsciem na sale ekspozycyjng CTM-MM nalezy dokona¢ zakupu biletu wstepu
zgodnie z cennikiem optat. Aktualny cennik znajduje si¢ w kasie biletowej i na stronie inter-
netowej CTM-MM.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom i osobom uczacym si¢ do 26 roku zycia oraz emerytom i
rencistom po ukonczeniu 70 roku zycia.

Posiadaczom Grajewskiej Karty Duzej Rodziny 1 Grajewskiej Karty Seniora przystuguje
ulga 50% od ceny biletu normalnego.
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Wszelkie dokumenty uprawniajace do znizek (legitymacje uczniowskie, studenckie, eme-
ryckie, Karta Duzej Rodziny, Karta Seniora itp.) wraz z dokumentem tozsamos$ci zawieraja-
cym zdjecie osoby wchodzacej (jezeli nie posiada go dokument uprawniajacy do znizki)
sprawdzone sg wraz z biletami przy wejsciu na sal¢ ekspozycyjna.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren ekspozycji.
Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi oraz nie moga by¢ wymieniane.
Zwiedzajacy przez caly czas zwiedzania powinien mie¢ ze sobg bilet.

W ramach oferty programowej CTM-MM organizuje rowniez wydarzenia, na ktoére wstep
jest bezptatny Informacje dotyczace bezptatnych wydarzen sg dostepne na stronie interneto-
wej.

§4

Porzadek zwiedzania

Jezeli liczba 0so6b przebywajacych na sali przekracza 50 osob pracownik kas biletowych

CTM-MM moze wstrzyma¢ czasowo mozliwos¢ wejscia na sale dodatkowych Zwiedzaja-
cych.

Przed wejsciem na sale ekspozycyjng zwiedzajacy obowigzani sg skorzysta¢ z bezplatnej
szatni, w ktorej nalezy pozostawi¢ rowniez dodatkowy bagaz.

Na terenie ekspozycji CTM-MM obowiazuja nastepujace zakazy:

a) wnoszenia wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalnie niebez-
pieczne,

b) wnoszenia materialdw wybuchowych, fatwopalnych 1 toksycznych,

¢) wnoszenia dlugich parasoli,

d) wnoszenia plecakow i duzego bagazu,

e) wprowadzania zwierzat, dopuszczalne jest wprowadzenie na teren CTM-MM psow
przewodnikéw przed wezesniejszym poinformowaniem pracownika CTM-MM,

f) jedzenia i picia; dopuszczalne jest wnoszenie jedzenia i picia, jezeli wymagane jest
to ze wzgledow zdrowotnych; CTM-MM zastrzega sobie prawo skontrolowania ba-
gazu,

w ktorym wnoszone jest w takich przypadkach jedzenie lub picie,

g) palenia tytoniu i e-papierosow,

h) prowadzenia rozmow przez telefon,

1) utrudniania ruchu Zwiedzajacych w przejsciach,

j) biegania,

k) glosnego zachowania,

1) filmowania,

m) wchodzenia do stref wylaczonych ze zwiedzania,

n) przenoszenia elementow wyposazenia CTM-MM poza jego teren,

0) niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia CTM-MM,

p) utrudniania pracownikom CTM-MM ich obowigzkéw shuzbowych, jak roéwniez
utrudniania funkcjonowania CTM-MM w inny sposob.

Fotografowanie na terenie ekspozycji CTM-MM jest dopuszczalne jedynie bez uzycia lam-
py blyskowej. Fotografowanie nie moze zakldcac¢ ruchu turystycznego i przeszkadza¢ innym
zwiedzajacym. Materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celow niekomercyj-
nych.
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Sale ekspozycyjna nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujacym kierunkiem i porzadkiem
zwiedzania.

Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci pozostajgce
pod ich opieka.

Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg zwiedza¢ CTM-MM wylacznie pod nadzorem osoby do-
rostej, przy czym pod opieka takiej osoby nie moze znajdowaé si¢ wigcej niz troje takich
dzieci.

W sytuacji wejscia do CTM-MM miodziezy szkolnej do 18 roku zycia, uczniowie pozostaja
pod stala opieka opiekuna (nauczyciela).

Maksymalna liczba zwiedzajacych w grupie to 30 oséb tacznie z opiekunami - koordynator
grup zwiedzajacych odpowiedzialny jest za podziat grupy (przekraczajacej 30 oséb ) na
dwie mniejsze 1 powiadomienie o tym pracownikéw CTM-MM. Podgrupy bedg wchodzi¢
na wystawe w odstgpie 30 min., kazda z wlasnym opiekunem.

Zwiedzanie CTM-MM przez grupy zorganizowane nalezy zglosi¢ przynajmniej z jedno-
dniowym wyprzedzeniem.

Po zakonczeniu zwiedzania nie ma mozliwo$ci powrotu na ekspozycje.

Zabrania si¢ wstgpu na sale ekspozycyjna osobom nietrzezwym lub zachowujacym sig¢
w sposob, ktory moglby zagrozi¢ bezpieczenstwu ekspozycji, zakloci¢ porzadek zwiedzania,
a takze naruszy¢ ogolnie przyje¢te normy zachowania w miejscach publicznych.

W przypadku naruszenia wyzej opisanych zakazow obstuga CTM-MM jest uprawniona do
podjecia odpowiednich dziatan, w szczeg6lnosci ma prawo zwroci¢ uwage niewtasciwie za-
chowujacym si¢ osobom, upomnie¢, a w przypadku niepodporzadkowania si¢ tym zasadom,
wyprosi¢ z terenu CTM-MM, a w razie odmowy wezwaé przedstawiciela policji w celu
podjecia interwencji. W takiej sytuacji nie przyshuguje Zwiedzajagcemu zwrot ceny biletu.

W przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel
CTM-MM i bezwzglednie podporzadkowac si¢ jego poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych CTM-MM zastrze-
ga sobie prawo do przerwania realizacji $wiadczonych ustug.

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie CTM-MM zobowigzane sa do bezzwlocznego opuszczenia budyn-
ku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym 1 bezwzglednego podporzadkowania si¢ polece-
niom pracownikow CTM-MM.

Teren CTM-MM jest monitorowany.

§5

Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej CTM-MM, hallu oraz kasach biletowych
CTM-MM.

Dodatkowe informacje dotyczace zwiedzania sali ekspozycyjnej mozna uzyska¢ w Centrum
Tradycji Mleczarstwa — Muzeum Mleka pod nr tel. + 86 262 10 67 lub poczta elektroniczng:
biuro@muzeummleka.pl w godzinach funkcjonowania CTM-MM.

Wykupienie biletu oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu przez Zwiedza-
jacego.

CTM-MM zastrzega sobie prawo zmiany 1 interpretacji zapisdw niniejszego Regulaminu.

Prosimy o stosowanie si¢ do Regulaminu, Zyczymy przyjemnego zwiedzania.
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